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Політика конфіденційності 

 

Конфіденційність та захист Ваших персональних даних є вкрай важливими для еспарма ГмбХ 

(esparma GmbH), юридична особа, що зареєстрована та діє згідно із законодавством Федеративної 

Республіки Німеччина з місцезнаходженням: Білефельдер Штрассе, 1, 39171 Зюльцеталь, 

Німеччина, зареєстрована в районному суді міста Штендаль під номером HRB 9439, і яка діє через 

своє Представництво в Україні, розташоване за адресою: вул. Січових Стрільців, 21/27, офіс 405, м. 

Київ, 04053, Україна («еспарма», «ми», «компанія»). Ми прагнемо, щоб Ваші персональні дані були 

під надійним захистом, коли Ви використовуєте наш вебсайт. Ми вимагаємо від наших працівників 

та партнерів дотримуватися найвищих стандартів поводження та захисту персональних даних. 

 

Ми обробляємо Ваші персональні дані лише у разі наявності однієї з умов, наведених у ст.6 

Загального регламенту про захист даних, затвердженого Регламентом Європейського Парламенту і 

Ради Європейського Союзу (ЄС) 2016/679 («GDPR»), зокрема, але не виключно: 

 

a) Ви надали згоду на опрацювання своїх персональних даних; 

б) обробка є необхідною для дотримання зобов’язань, встановлених застосовним законодавством. 

 

Текст цієї політики конфіденційності українською мовою має перевагу над будь-якими іншими 

мовними версіями. Будь ласка, уважно ознайомтеся з цією політикою конфіденційності, щоб 

розуміти порядок обробки та захисту персональних даних, наданих компанії. 

 

1. Терміни 

 

У цій політиці конфіденційності терміни використовуються у таких значеннях: 

 

Персональні дані - відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або 

може бути конкретно ідентифікована. 

 

Суб’єкт даних - для цілей цього повідомлення ви, як суб’єкт персональних даних і користувач веб-

сайту, надалі іменуватиметеся «ви»/«ваш». 

 

Обробка персональних даних - будь-яка дія або сукупність дій, таких як збирання, реєстрація, 

накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, використання і поширення 

(розповсюдження, реалізація, передача), знеособлення, знищення персональних даних, у тому 

числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем. 
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Вебсайт – вебсайт, який модерується компанією, та доступний за адресою info@esparma.com.ua. 

 

2. Володілець персональних даних 

 

еспарма ГмбХ (esparma GmbH), Німеччина, зареєстрована в районному суді міста Штендаль під 

номером HRB 9439, є володільцем персональних даних у розумінні Закону України «Про захист 

персональних даних» і контролером у розумінні GDPR. 

 

Наше місцезнаходження: Білефельдер Штрассе, 1, 39171 Зюльцеталь, Німеччина; вул. Січових 

Стрільців, 21/27, офіс 405, м. Київ, 04053, Україна (адреса Представництва в Україні). 

 

Електронна пошта: info@esparma.com.ua, телефон +380 44 284 04 22 

 

Якщо у вас виникли сумніви чи запитання щодо обробки ваших даних нашою компанією, ми 

просимо вас зв’язатися з нашим спеціалістом із захисту даних за електронною адресою 

info@esparma.com.ua. 

 

3. Цілі обробки персональних даних 

 

Ми обробляємо Ваші персональні дані відповідно до Закону України «Про захист персональних 

даних» та GDPR. 

 

Ми обробляємо персональні дані для того, щоб Ваші питання були вирішені максимально швидко. 

Обробка Ваших персональних даних здійснюється в обсязі, необхідному для оброблення та 

відповіді на Ваші запити. Ми обробляємо Ваші персональні дані, зокрема, але не виключно, для: 

 

• збір та аналіз інформації про фармакологічний нагляд щодо продукції компанії; 

• співпраця з керівниками, професіоналами, фахівцями в галузі медицини; 

• дотримання внутрішньої політики та процедур компанії; 

• аналіз продуктивності та якості роботи медичних представників компанії; 

• проведення освітніх заходів; 

• визначення характеру питання суб’єкта персональних даних чи побічної дії; 

• розіграш призів через опитування (вікторини чи професійна думка) 

• виконання юридичних і нормативних зобов'язань; 
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• рекламні цілі, а також дослідження ринку та громадської думки; 

• дистанційне інформування та зв’язок з суб’єктом персональних даних через Інтернет, SMS, 

месенджери, електронну пошту. 

 

Надаючи нам свої персональні дані Ви погоджуєтесь отримувати маркетингову інформацію від нас. 

Компанія може використовувати Ваші дані для надсилання інформації, що стосується охорони 

здоров’я, медичної та наукової інформації шляхом надсилання її електронною поштою, текстовими 

повідомленнями, або іншими способами. Ця інформація, на нашу думку, має для Вас цінність, 

оскільки корелює з Вашими знаннями, досвідом та професійними інтересами. 

 

Ми також обробляємо ваші персональні дані для: 

 

• інформування вас про результати розгляду будь-яких запитів, звернень тощо (ст. 6(1)(f) 

GDPR); 

• виконання наших юридичних зобов’язань (надання ваших персональних даних державним 

органам у випадках, передбачених застосовним законодавством) (ст. 6(1)(c) GDPR); 

• захист наших законних інтересів (ст. 6(1)(f) GDPR). Обробка в законних інтересах включає 

пряму рекламу, боротьбу з шахрайством або пред’явлення чи захист від правових претензій; 

• операції обробки, на які Ви дали згоду (ст. 6(1)(a) GDPR). На підставі згоди на обробку 

персональних даних, ми обробляємо ваші дані, щоб надати Вам додаткову інформацію 

щодо наших спеціальних пропозицій і пропозицій наших партнерів, щоб покращити якість 

наших послуг, щоб дати вам можливість брати участь у наших програмах. Така інформація 

може бути надана телефоном, електронною поштою або SMS. 

 

Ми запитуємо персональні дані лише у обсязі, необхідному для виконання вказаних вище цілей. 

 

Ви можете відкликати Вашу згоду на обробку персональних даних у будь-який час без завчасного 

попередження. 

 

4. Персональні дані, які ми збираємо 

 

Ми можемо збирати Ваше ім’я, прізвище, номер телефону, адресу (або адресу відділення «Нової 

Пошти»), адреси сторінок в соціальних мережах, електронну пошту, місце роботи, професію, 

спеціальність, місто проживання, вік. Без надання цієї інформації ми не зможемо втілити цілі 

обробки персональних даних. Ця інформація збирається виключно, якщо вона надана добровільно. 

 



4 
 

Наведена інформація є персональними даними, які ми збираємо. 

 

5. Особливі категорії персональних даних 

 

Для того, щоб надати Вам відповідну інформацію, нам може знадобитися інформація, яка є 

чутливою відповідно до застосовного законодавства про захист персональних даних. Певна 

інформація, надана Вами, може побічно давати інформацію про стан вашого здоров’я. 

 

Ці дані збираються лише з Вашої згоди - коли Ви самостійно надали їх - і використовуються лише 

для надання відповідної інформації. Ви можете відмовитись надавати свою згоду під час збирання 

цієї інформації. У результаті такої відмови існує вірогідність, що Ви не зможете отримати від нас 

необхідну інформацію. 

 

6. Обробка персональних даних неповнолітніх 

 

У нас відсутня змога визначати вік користувачів вебсайту, які надають свої персональні дані. Якщо 

на Вашу думку, ми зібрали персональні дані про Вашу неповнолітню дитину без згоди одного з 

батьків або опікуна, Ви можете зв’язатися з нами щодо видалення такої інформації. 

 

7. Строк, на який збираються персональні дані 

 

Ми не зберігаємо Ваші персональні дані довше, ніж це необхідно. Тривалість зберігання залежить 

від цілей, для яких обробляються дані. 

 

У разі необхідності, ми зберігаємо Ваші персональні дані до закінчення строків зберігання та 

граничних строків, встановлених застосовним законодавством. Такий строк зберігання може 

становити до 10 років. 

 

Після спливу строк, необхідного для зберігання Ваших персональних даних, вони підлягають 

видаленню та/або знищенню. 

 

Під час видалення/знищення персональних даних ми вживатимемо обґрунтованих заходів, що 

дозволяють забезпечити неможливість відновлення видалених/знищених даних. 

 

8. Способи збирання персональних даних 
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а) Ми збираємо персональні дані, які Ви надаєте нам безпосередньо через вебсайт; 

б) Ми збираємо персональні дані, які Ви надаєте у письмовій формі; 

в) Ми збираємо персональні дані від партнерів; 

г) Ми збираємо персональні дані, які надають постачальники соціальних мереж у разі, якщо Ви 

використовуєте відповідну соціальну мережу для авторизації на вебсайті чи участі у розіграшах 

тощо. 

 

9. Передача персональних даних третім особам 

 

Ми вимагаємо від усіх наших партнерів дотримуватися суворих заходів конфіденційності та захисту 

оброблених персональних даних відповідно до цієї політики конфіденційності та застосовного 

законодавства. Дані, як правило, передаються, лише якщо існує договірна або юридична вимога, 

якщо це необхідно для захисту наших переважаючих законних інтересів, або якщо ви дали свою 

згоду на це. У таких випадках ваші дані будуть передані лише в обсязі, який є абсолютно 

необхідним. 

 

Ваші персональні дані за необхідності можуть бути передані таким категоріям третіх осіб: 

 

а) наші партнери (компанії, з якими ми маємо договірні відносини, і така передача даних необхідна 

для виконання відповідного договору); 

б) державні органи. 

 

Посилання на сторонні сайти 

 

Зверніть увагу, що наша Політика конфіденційності не поширюється на використання сторонніх 

вебсайтів, ми не несемо відповідальності за забезпечення конфіденційності таких вебсайтів і 

рекомендуємо Вам окремо ознайомитися з їхньою політикою конфіденційності (або іншими 

подібними документами). 

 

9.1 Передача персональних даних за межі Європейської економічної зони 

 

Передавання персональних даних до третьої країни чи міжнародної організації може відбуватися, 

якщо Комісія вирішила, що третя країна, територія чи один або декілька визначених секторів у 

межах такої третьої країни, або відповідна міжнародна організація, забезпечує належний рівень 

захисту. Таке передавання не вимагає отримання будь-якого спеціального дозволу. (ч.1 ст. 45 

GDPR). 



6 
 

 

10. Місце зберігання персональних даних 

 

Бази персональних даних, що обробляються, розміщуються на серверах, що знаходяться у офісі 

компанії за адресою: вул. Січових Стрільців, 21/27, офіс 405, м. Київ, 04053, Україна (адреса 

Представництва в Україні). 

 

11. Умови захисту персональних даних 

 

Ми вживаємо належних заходів безпеки для забезпечення захисту та конфіденційності Ваших 

персональних даних. Ми реалізували належні фізичні та технічні заходи безпеки, щоб захистити 

Ваші персональні дані від несанкціонованого доступу, знищення, зміни, пошкодження чи 

розголошення. 

 

12. Порядок доступу до персональних даних 

 

У нашій компанії Ваші персональні дані обробляються належним чином уповноваженими 

працівниками. 

 

Усі працівники дотримуються відповідного законодавства та застосовних політик щодо доступу до 

персональних даних. Доступ до персональних даних відбувається лише за умови, що він необхідний 

для досягнення відповідних цілей та виконання посадових обов’язків. 

 

13. Ваші права 

 

GDPR у застосовних випадках передбачає такі Ваші права: 

 

1) право на доступ (ст.15 GDPR); 

2) право на виправлення (ст. 16 GDPR); 

3) право на стирання («право бути забутим») (ст.17 GDPR); 

4) право на обмеження опрацювання (ст.18 GDPR); 

5) право на мобільність даних (ст.20 GDPR); 

6) право на заперечення (ст. 21 GDPR). 

 

Законом України «Про захист персональних даних» передбачено такі Ваші права (ст.8): 
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1) знати про джерела збирання, місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх обробки, 

місцезнаходження або місце проживання (перебування) володільця чи розпорядника 

персональних даних або дати відповідне доручення щодо отримання цієї інформації 

уповноваженим Вами особам, крім випадків, встановлених законом; 

2) отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, зокрема інформацію 

про третіх осіб, яким передаються Ваші персональні дані; 

3) на доступ до своїх персональних даних; 

4) отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, крім випадків, 

передбачених законом, відповідь про те, чи обробляються Ваші персональні дані, а також 

отримувати зміст таких персональних даних; 

5) пред’являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із запереченням проти 

обробки своїх персональних даних; 

6) пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних даних будь-яким 

володільцем та розпорядником персональних даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є 

недостовірними; 

7) на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, знищення, 

пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а 

також на захист від надання відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову 

репутацію фізичної особи; 

8) звертатися із скаргами на обробку своїх персональних даних до Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини або до суду; 

9) застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист 

персональних даних; 

10) вносити застереження стосовно обмеження права на обробку своїх персональних даних під час 

надання згоди; 

11) відкликати згоду на обробку персональних даних; 

12) знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 

13) на захист від автоматизованого рішення, яке має для Вас правові наслідки. 

 

14. Контактна інформація 

 

Якщо у Вас виникли додаткові запитання щодо захисту персональних даних у зв'язку з 

використанням вебсайту або отриманням послуг, пропонуємо звернутися до нашого працівника, 

що відповідальний за обробку персональних даних в ЄС та в інших країнах. 

 

Адреса електронної пошти: info@esparma.com.ua . 
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15. Редакції політики конфіденційності 

 

Остання редакція цієї політики конфіденційності: 19 квітня 2023 року. 

 

Ми залишаємо за собою право час від часу змінювати цю політику конфіденційності. Усі зміни 

публікуються на нашому вебсайті. Ми пропонуємо Вам регулярно ознайомлюватися з політикою 

конфіденційності. 

 

Інформація на цьому вебсайті призначена винятково для користувачів на території України. 


